Motivagdo no ambiente de trabalho

Etica e Relacionamento no Trabalho

SEST SENAT

Neste curso vocé vai compreender a
importancia da motivagdo no trabalho,
entendendo os seus beneficios e aplicando as
técnicas mais utilizadas.

Ao longo deste curso, vocé ira aprender sobre a
importancia da ética e da comunicagdo no
ambiente de trabalho para promover
relacionamentos interpessoais saudaveis que
contribuem para o crescimento tanto das
pessoas envolvidas quanto da organizacdo
como um todo. Os conhecimentos que vocé ira
adquirir neste curso sdo fundamentais para
qualquer profissional, pois eles sdo pilares
essenciais no estabelecimento de uma cultura
organizacional solida, além de serem
habilidades valorizadas em qualquer contexto
profissional.

Este curso ¢ destinado a
todos os profissionais que
possuem interesse em
aprimorar suas habilidades
de motivac¢do no ambiente
de trabalho,
independentemente da area

de atuagdo. 30 horas

Este curso ¢ indicado para
qualquer profissional,
independentemente de sua
area de atuagdo, pois a ética
¢ 0 bom relacionamento
interpessoal sdo
fundamentais em todas as
esferas do ambiente de
trabalho. Além disso, é
uma excelente op¢ao para
qualquer individuo que
tenha interesse no tema e
deseje aprimorar suas
habilidades de
comunicagdo e resolugdo
de conflitos, buscando uma
atuagdo mais eficaz em sua

carreira. 30 horas

https://digital.sestsenat.org.br/c

ursos/motivacao-no-ambiente-

de-trabalho

https://digital.sestsenat.org.br/c

ursos/etica-e-relacionamento-

no-trabalho-2



Este curso ¢ indicado para
profissionais do setor
logistico, especialmente
aqueles que trabalham com
o transporte de cargas. No
entanto, também &
recomendado para qualquer
pessoa interessada em
Com este curso, vocé ird adquirir habilidades  aprimorar seus
essenciais para oferecer um servigo de conhecimentos nessa area
transporte de cargas de qualidade e conhecera  em especifico. Seja vocé
as melhores praticas e técnicas para garantira  um gestor, supervisor,
exceléncia nesse processo. A qualidade no colaborador ou
transporte de cargas ndo apenas impacta empreendedor, este curso
diretamente a satisfacdo do cliente, mas também fornecera ideias e
influencia a reputagdo e o sucesso da empresa. conhecimentos valiosos

Portanto, adquirir esse conhecimento ¢ sobre como entregar
fundamental para aqueles que desejam se servigos de qualidade no https://digital.sestsenat.org.br/c
Entregando qualidade destacar no setor logistico. transporte de cargas 03 horas ursos/entregando-qualidade

Este curso ¢ indicado para
qualquer profissional que
trabalhe como motorista,
seja no transporte de cargas
Neste curso, vocé aprendera a desenvolver a ou passageiros. Além disso,
atividade de motorista tendo como principio a  também ¢ altamente
exceléncia nos procedimentos relacionados aos recomendado para qualquer

cuidados com o veiculo, & economia, a pessoa que tenha interesse
seguranga na operagdo ¢ a forma de se no aprimoramento de suas
relacionar com o cliente e com 0 meio habilidades como condutor

ambiente. O conhecimento adquirido aqui ¢ de e que deseje adquirir
extrema importancia para qualquer profissional conhecimentos

do setor dos transportes, pois a busca pela relacionados a exceléncia
exceléncia nas praticas de condugdo e no no atendimento ao cliente e https://digital.sestsenat.org.br/c
atendimento ao cliente resulta em um servico  a preservacdo do meio ursos/excelencia-profissional-

Exceléncia profissional para motoristas mais eficiente, seguro e valorizado no mercado. ambiente. 50 horas para-motoristas



Comunicagao e resolucdo de conflitos

Este curso apresenta técnicas essenciais para se
comunicar e solucionar conflitos ¢ traz,
também, estratégias de comunicagdo que vocé
podera aplicar em diversas situagdes da vida.
Esse conhecimento ¢ fundamental para
qualquer profissional, pois a comunicagao
eficaz e a capacidade de resolver conflitos de
forma construtiva sdo competéncias
indispensaveis em qualquer ambiente de
trabalho. Ao finalizar o curso, vocé tera
habilidades para estabelecer relacionamentos
mais saudaveis, melhorar a produtividade da
equipe, evitar mal-entendidos e ajudar a
promover um clima positivo para todos que

trabalham junto com voceé.

Este curso ¢ indicado para
qualquer profissional que
deseje aprimorar suas
habilidades de
comunicagao e resolucio
de conflitos.
Independentemente da area
de atuacdo ou nivel
hierarquico, a capacidade
de se comunicar de maneira
eficaz e resolver conflitos
de forma construtiva é
crucial para o sucesso
profissional. Além disso,
este curso também ¢é
indicado para qualquer
pessoa que tenha interesse
no assunto, pois oferece
ferramentas praticas que
podem ser aplicadas tanto
na vida pessoal quanto na
profissional.

03 horas

https://digital.sestsenat.org.br/c
ursos/comunicacao-e-resolucao-
de-conflitos




Etica no trabalho e relacionamento
interpessoal

Entregando meu melhor

Durante este curso, vocé tera a oportunidade de
explorar a importancia da ética no ambiente de
trabalho e como isso impacta diretamente nas
relagdes interpessoais. Trataremos também
sobre como a ética influencia o
desenvolvimento de um ambiente profissional
saudavel, promovendo relagdes positivas e
colaborativas. Aprender sobre ética ¢
fundamental para qualquer profissional, uma
vez que essa competéncia ¢ essencial para a
constru¢do de uma carreira sélida, baseada em
valores e principios éticos.

Compreender o caminho para a exceléncia é
fundamental para se destacar nesse setor
competitivo e desafiador. Neste curso, vocé
aprendera como um motorista pode alcangar a
exceléncia em suas atividades profissionais e
com isso podera aprimorar suas habilidades e
conhecimentos, adotando praticas eficazes que
irdo contribuir para o seu sucesso como
motorista profissional.

Este curso ¢ indicado para
qualquer profissional que
deseje aprimorar suas
habilidades éticas e
fortalecer suas relagdes
interpessoais no ambiente
de trabalho.
Independentemente da area
de atuacdo ou nivel
hierarquico, compreender e
aplicar os principios éticos
¢ essencial para o sucesso e
a sustentabilidade da
carreira. Além disso,
também ¢ recomendado
para profissionais que
tenham interesse no tema e
buscam aperfeigoamento

pessoal e profissional. 03 horas

Este curso ¢ especialmente
indicado para profissionais
do setor do transporte
rodoviario de cargas que
desejam aprimorar suas
habilidades e
conhecimentos, visando
alcangar a exceléncia em
suas atividades. Além
disso, o curso também &
recomendado para qualquer
pessoa interessada no tema,
independentemente da area

de atuacdo profissional. 03 horas

https://digital.sestsenat.org.br/c

ursos/etica-no-trabalho-e-

relacionamento-interpessoal

https://digital.sestsenat.org.br/c

ursos/entregando-meu-melhor




Como manter sua empregabilidade

Dicas de atendimento a pessoas com
restri¢ao de mobilidade

Empregabilidade e inser¢do de mulheres no
segmento de transporte

Este curso ¢ indicado para

qualquer profissional que

tenha interesse no assunto,

jé que saber como manter o
Com este curso, vocé aprendera sobre aspectos emprego ¢ algo relevante
importantes para manter seu emprego e em qualquer area de
entendera por que esse conhecimento ¢ atuacdo. Se vocé deseja
fundamental para qualquer profissional. Além  garantir sua relevancia no
disso, vocé descobrira estratégias eficazes para mercado de trabalho,

fortalecer sua empregabilidade, desenvolver conquistar novas

habilidades para lidar com situagdes diversas no oportunidades e crescer na

ambiente de trabalho e potencializar suas sua carreira, este curso €

chances de crescimento profissional. ideal para vocé. 30 horas

Este curso ¢ indicado para

qualquer profissional que
Durante este curso, vocé aprendera sobre trabalhe com atendimento
convivéncia com pessoas que possuem restri¢do ao publico, especialmente
de mobilidade e como auxiliar esse publico a ter motoristas, condutores e

seguranga e qualidade ao utilizar meios de cobradores de 6nibus, pois
transporte, como o 6nibus. Compreendera, frequentemente lidam com
também, a importancia dos condutores e pessoas com restricdo de

cobradores no servigo de transporte prestado a mobilidade em seu
esses clientes, entendendo suas caracteristicas € cotidiano de trabalho.

necessidades especificas. Adquirir esse Além disso, ¢ recomendado
conhecimento ¢ fundamental para esses para qualquer outro
profissionais, pois lhes permitira oferecer um  profissional que tenha
atendimento mais inclusivo, respeitoso e interesse no assunto e que

eficiente, garantindo uma experiéncia positiva ~ queira aprimorar suas
para todas as pessoas que utilizam o servico de habilidades de atendimento
transporte publico. inclusivo. 10 horas

Este curso oferece as habilidades necessarias O curso pode ser realizado

para vocé se destacar nesse mercado por qualquer pessoa que
competitivo, explorando temas como tenha interesse sobre o
empregabilidade e ingresso no mundo do tema, especialmente

trabalho, com foco na preservacao do emprego. mulheres em busca de

Além disso, vocé aprendera sobre a importancia oportunidades e

da logistica e explorara a cadeia logistica, crescimento no setor de

incluindo suas atividades. transporte. 30 horas

https://digital.sestsenat.org.br/c
ursos/como-manter-sua-

empregabilidade

https://digital.sestsenat.org.br/c
ursos/dicas-de-atendimento-a-
pessoas-com-restricao-de-
mobilidade-2

https://digital.sestsenat.org.br/c
ursos/empregabilidade-e-
insercao-de-mulheres-no-
segmento-de-transporte




Inovagdo e criatividade

Gestao do tempo

Neste curso, vocé tera a oportunidade de
aprender sobre os conceitos e fundamentos da
inovagdo, além de explorar a importancia da
criatividade no ambiente de trabalho. Além
disso, vocé ira desenvolver habilidades para
aplicar o pensamento criativo e inovador em
suas atividades profissionais, impulsionando a
busca por solucdes inovadoras e diferenciadas.

Ao final do curso, vocé ira compreender como a

inovagdo pode impulsionar o crescimento
pessoal e profissional, tornando-se um
profissional mais adaptavel e preparado para os
desafios do mercado atual.

Ao longo deste curso, vocé aprenderd como
planejar suas atividades diarias de forma
eficiente, estabelecendo prioridades e
otimizando o seu tempo para melhorar a
qualidade de vida. Vocg ira entender que
dominar essa habilidade ¢ crucial para qualquer
profissional, pois permite maximizar a
produtividade, reduzir o estresse ¢ alcangar um
equilibrio saudavel entre vida pessoal e
profissional.

Este curso ¢ indicado para
qualquer profissional que
deseje ampliar sua
compreensio sobre
inovagao e criatividade.
Profissionais de todas as
areas podem se beneficiar
dessa formagao, incluindo
gestores e lideres que
buscam promover uma
cultura de inovag@o em
suas equipes,
empreendedores que
desejam desenvolver
produtos ou servigos
inovadores no mercado e
até estudantes em busca de
aprimorar suas habilidades
criativas e inovadoras para
a carreira profissional. 20 horas

Este curso ¢ indicado para
qualquer profissional que
busca aprimorar suas
habilidades de organizagdo
e produtividade. Além
disso, ¢ recomendado para
todos aqueles que tém
interesse em aprender a
gerenciar seu tempo de
forma mais eficiente para
melhorar sua qualidade de
vida. 12 horas

https://digital.sestsenat.org.br/c

ursos/inovacao-e-criatividade

https://digital.sestsenat.org.br/c
ursos/gestao-do-tempo




Desenvolvimento de liderangas

Educacdo financeira

Ao inscrever-se neste curso, vocé aprendera a

desenvolver seu potencial de lideranga por meio

da compreensao de conceitos e técnicas
relacionados as responsabilidades e habilidades
que fazem parte do papel do lider nas empresas.
Entender o papel de um lider ¢ fundamental
para pessoas que trabalham em cargos de
lideranga, pois isso permite que elas inspirem
suas equipes, alcancem resultados empresariais
solidos e gerenciem efetivamente os desafios e
as dinamicas humanas no ambiente de trabalho.

Através dos conhecimentos deste curso, vocé
aprendera a administrar suas finangas de forma
positiva, com foco em planejamento
orcamentario e controle de gastos. Além disso,
vocé recebera orientagdes sobre como superar
problemas financeiros e se preparar para a
aposentadoria. O conhecimento adquirido aqui

¢ essencial para qualquer profissional, pois uma

gestdo financeira sélida ¢ fundamental para o
sucesso pessoal e profissional, permitindo que
voceé tome decisdes mais conscientes e alcance
suas metas financeiras a longo prazo.

30 horas

Este curso ¢ indicado para
qualquer pessoa que tenha
interesse em aprender sobre
Educagdo Financeira e
melhorar o aspecto
financeiro de sua vida.
Independentemente da area
de atuagdo ou formagao
académica, os conceitos
abordados neste curso sdo
aplicaveis a todos que
buscam alcangar uma maior
estabilidade financeira e

preparagéo para o futuro. 20 horas

https://digital.sestsenat.org.br/c

ursos/desenvolvimento-de-

liderancas

https://digital.sestsenat.org.br/c
ursos/educacao-financeira




Este curso ¢ especialmente
indicado para profissionais
do setor financeiro de
empresas, como gestores
financeiros, analistas
Neste curso, vocé aprendera como realizar uma financeiros, contadores e

administracdo eficiente dos recursos profissionais envolvidos na
financeiros, considerando estratégias de tomada de decisdes
investimento e maximizagdo de resultados. financeiras. No entanto, o
Saber gerenciar os recursos financeiros de curso também é

forma adequada ¢é essencial para o sucesso e recomendado para qualquer
crescimento de qualquer empresa. Além disso, pessoa interessada em

compreender os principios e técnicas de ampliar seus

investimento pode abrir portas para conhecimentos sobre https://digital.sestsenat.org.br/c
Administragdo financeira com foco em oportunidades de crescimento pessoal e administragdo financeira e ursos/administracao-financeira-
investimento profissional. investimentos. 08 horas com-foco-em-investimento

Este curso ¢ indicado para
qualquer profissional que
deseje aprimorar sua
organizagdo no ambiente
de trabalho, aumentando
Neste curso, vocé aprendera diversas formas de sua produtividade e
ter um ambiente de trabalho mais organizado,  eficiéncia. Além disso, é
eficiente e produtivo. Ao final do curso, vocé  uma excelente escolha para
tera mais habilidades para manter seu espaco de qualquer pessoa interessada

trabalho organizado e, com isso, podera ter em aprender técnicas de
maior foco e menos estresse, além de ter mais  organizagdo e melhorar seu https://digital.sestsenat.org.br/c
eficiéncia e um melhor desempenho no dia a dia desempenho no ambiente ursos/como-se-organizar-no-

Como se organizar no ambiente de trabalho profissional. corporativo. 10 horas ambiente-de-trabalho




Como falar bem em publico

Entregando exceléncia

Neste curso, vocé aprendera técnicas essenciais
para falar bem em publico, capacitando-se a se
expressar de forma clara, confiante e
persuasiva. Dominar a arte da comunicagao é
uma habilidade fundamental para qualquer
profissional atualmente. Ao adquirir
conhecimentos sobre como falar em publico,
vocé podera conquistar plateias, transmitir
ideias com eficacia e destacar-se em
apresentagoes, reunides e eventos profissionais.

Neste curso, vocé aprendera a importancia dos
cuidados com o seu veiculo para a exceléncia
do motorista profissional. Com esse
conhecimento, vocé tera as habilidades
necessarias para garantir a seguranga, a
eficiéncia e a produtividade no desempenho de
suas atividades como motorista de veiculos.

Este curso ¢ recomendado
para qualquer profissional
que necessite falar em
publico, especialmente
aqueles que desejam
melhorar suas habilidades
de comunicagdo e se sentir
mais confiantes em
situagdes como
apresentacoes, palestras,
negociagdes e outras em
que a oratdria seja
necessaria. 20 horas

Este curso ¢ indicado para
profissionais que trabalham
com a condugdo de
veiculos, como motoristas
de caminhdes, Onibus, vans
e demais veiculos de
transporte. Os
conhecimentos deste curso
sdo fundamentais para que
esses profissionais
entendam a relevancia de
cuidar adequadamente do
veiculo e executar a
manutengdo preventiva,
contribuindo para a
seguranga nas estradas, a
durabilidade dos veiculos e
aredugdo de custos
operacionais. Além disso,
também ¢ indicado para
qualquer pessoa que tenha
interesse no assunto e
queira adquirir
conhecimentos sobre a
importancia dos cuidados
veiculares. 03 horas

https://digital.sestsenat.org.br/c
ursos/como-falar-bem-em-

publico

https://digital.sestsenat.org.br/c
ursos/entregando-excelencia




Este curso ¢ indicado para
qualquer pessoa que esteja
estudando algum curso na
modalidade a distancia ou
tenha interesse em
aprimorar seus estudos
nessa modalidade. Se vocé
esta buscando melhorar

Neste curso, vocé aprendera todas as suas habilidades de
habilidades e técnicas necessarias para obter o  autogestdo, aumentar sua
maximo proveito de seus estudos na eficacia nos estudos e

modalidade a distancia. Entender como estudar aproveitar a0 maximo as

efetivamente nessa modalidade ¢ essencial para oportunidades de

aqueles que buscam aproveitar a0 maximo os  aprendizado online, este https://digital.sestsenat.org.br/c
Como estudar a distancia cursos online. curso ¢ ideal para voce. 03 horas ursos/como-estudar-a-distancia




Comunicagio interpessoal e atendimento ao
cliente

Com este curso, vocé vai aprimorar suas
habilidades de comunicagao e desenvolver
técnicas para oferecer um atendimento
excepcional aos clientes. Abordamos temas
como a avaliagdo da satisfagdo do cliente, de
que forma o atendimento impacta na reputagio
do negocio, a gestdo de relacionamento com o
cliente, entre outros.

O curso ¢ voltado para
profissionais que atuam ou
desejam atuar em
atividades relacionadas ao
setor de atendimento, como
profissionais do transporte
de cargas e passageiros,
motoristas de O6nibus,
caminhdes, taxis,
mototaxistas, operadores de
guindastes, entre outros.
Pessoas que desejam
aprimorar suas habilidades
de comunicagao,
relacionamento
interpessoal e atendimento
ao cliente também poderao
se beneficiar com este
curso. 30 horas

https://digital.sestsenat.org.br/c
ursos/comunicacao-interpessoal-
e-atendimento-ao-cliente-2




Gestdo de projetos

Fundamentos da administracdo de pessoal
Qualidade de vida no trabalho

Neste curso vocé vai explorar as fases e
planejamento de um projeto, bem como os
estudos de viabilidade, as decisdes que
precisam ser tomadas e o gerenciamento de
custos e riscos.

Neste curso vocé vai explorar qual é o papel do
profissional de Recursos Humanos e as
principais rotinas do Departamento Pessoal.
Além disso, vai conhecer os sistemas ERP, a
importancia da tecnologia da informacdo no
Departamento Pessoal, entre outros.

qualidade de vida no ambiente de trabalho,

Este curso ¢ direcionado
aos profissionais do setor
de transporte que desejam
adquirir conhecimentos e
habilidades em
gerenciamento de projetos
para aprimorar suas
atividades, otimizar
processos, melhorar a
eficiéncia operacional e a
entrega de servigos. Além
disso, o curso também é
indicado para profissionais
que atuam no setor
logistico e administrativo,
que trabalham ou tém
interesse em projetos no
ambito do transporte e
desejam aprofundar seus
conhecimentos nessa area
especifica.

Este curso ¢ voltado para
estudantes, profissionais
em inicio de carreira ou em
busca de reciclagem,
gestores de RH e
empreendedores que
desejam adquirir
conhecimentos
fundamentais na area de
administra¢do de recursos
humanos.

qualquer profissional que

30 horas

50 horas
20 horas

https://digital.sestsenat.org.br/c
ursos/gestao-de-projetos

https://digital.sestsenat.org.br/c
ursos/fundamentos-da-
administracao-de-pessoal
https://digital.sestsenat.org.br/c




Como montar uma empresa

Como administrar o frete

Este curso traz conhecimentos para que vocé
aprenda tudo o que é necessario para abrir e
montar uma empresa.

Exploraremos os principais aspectos envolvidos
nesse processo, desde a concepgao da ideia até
a formalizagdo do negdcio.

Compreender esses conhecimentos €
fundamental para qualquer profissional, pois
permite que vocé se torne um empreendedor
capacitado e esteja preparado para os desafios
do mundo dos negocios.

Ao longo deste curso, vocé aprendera a
administrar e calcular os custos do frete,
conhecimentos fundamentais para qualquer
profissional que deseje atuar de forma
estratégica no setor de transportes e logistica.
Vocé ira entender os aspectos envolvidos na
administragdo do frete e com isso tera as
habilidades necessarias para otimizar os
processos de transporte, controlar os custos e
tomar decisOes mais assertivas, contribuindo
para o sucesso e a rentabilidade da sua empresa.

Este curso ¢ indicado para
qualquer pessoa que tenha
interesse em abrir uma
empresa,
independentemente da area
de atuagdo. Além disso,
também ¢ altamente
recomendado para aqueles
que desejam expandir seus
conhecimentos sobre
empreendedorismo, mesmo
que ainda ndo tenham
planos concretos de iniciar
um negocio. 03 horas

Este curso ¢ indicado para
profissionais que trabalham
no setor de transportes e
logistica, motoristas,
gestores de transporte,
analistas logisticos,
coordenadores de
operagdes e despachantes.
Além disso, também ¢é
recomendado para qualquer
profissional que tenha
interesse em aprimorar suas
habilidades e
conhecimentos sobre a
administragdo do frete,
independentemente da area
de atuagdo. 03 horas

https://digital.sestsenat.org.br/c
ursos/como-montar-uma-
empresa

https://digital.sestsenat.org.br/c
ursos/como-administrar-o-frete




Custos operacionais no transporte

Como controlar os custos do seu frete

Qualidade nos produtos e servigos

Ao realizar este curso, vocé ira obter um amplo
conhecimento sobre os diferentes custos
relacionados ao transporte de cargas.

Além disso, vocé ira aprender quais aspectos
influenciam nos custos do transporte de cargas,
sabera identificar os diferentes tipos de custos e,
com esses conhecimentos, tera as habilidades
necessarias para auxiliar na tomada de decisdes
estratégicas e na otimizagdo dos recursos.

Neste curso, vocé aprendera formas eficientes
de controlar os custos do frete e os principais
fatores que influenciam nesse controle.

Além disso, vocé ira adquirir habilidades
essenciais para otimizar os custos do transporte,
tornando-se um profissional mais capacitado no
setor de logistica e transporte de cargas.

Ao final deste curso, vocé vai dominar os
aspectos relacionados a gestdo da boa qualidade
de produtos e servicos, bem como as
ferramentas da qualidade, incluindo as Normas
BR ISO.

Outros assuntos abordados sao a
competitividade no mercado, atendimento ao
cliente e demais temas relacionados.

Este curso ¢ indicado
especialmente para
profissionais envolvidos na
operagdo de transportes de
cargas, como gestores
logisticos, despachantes,
motoristas, analistas de
transporte, entre outros.
Além disso, qualquer
pessoa que tenha interesse
em aprofundar seu
conhecimento sobre 0s
custos operacionais
envolvidos no transporte de
cargas pode se beneficiar
deste curso.

Este curso ¢ indicado para
profissionais que atuam no
setor de transportes de
cargas e desejam aprimorar
seus conhecimentos em
controle de custos do frete.
Além disso, ele também ¢
adequado para qualquer
pessoa interessada em
adquirir habilidades sobre
esse assunto.

Este curso ¢ voltado tanto
para aqueles que buscam
desenvolver uma base
s6lida em gestdo da
qualidade quanto para
aqueles que desejam
aperfeicoar suas
habilidades existentes para
melhorar os processos e
resultados dentro de suas
organizagoes.

https://digital.sestsenat.org.br/c
ursos/custos-operacionais-no-
transporte

03 horas

https://digital.sestsenat.org.br/c
ursos/como-controlar-os-custos-
do-seu-frete

03 horas

https://digital.sestsenat.org.br/c
ursos/qualidade-nos-produtos-e-
servicos

20 horas



Gestao do frete no transporte de cargas

Gestao de pessoas

Com este curso, vocé tera a oportunidade de
aprender aspectos importantes relacionados a
gesto eficiente do frete, especialmente no que
diz respeito a formagdo do preco.

Ao finalizar este curso, vocé tera as habilidades
necessarias para formar o preco de um frete,
além de entender sobre o conceito de demanda
e oferta e outros aspectos que devem ser
considerados ao definir o valor desse tipo de
servico.

Compreenda os principios da gestao de
Recursos Humanos e melhore o desempenho de
equipes.

Vocé sabe como funciona o setor de Recursos
Humanos em suas atividades de treinamento,
desenvolvimento, comunicagdo e avaliagdo de
desempenho?

Este curso ¢ especialmente
indicado para profissionais
que trabalham no
transporte de cargas e
desejam aprimorar seus
conhecimentos sobre a
gestdo do frete, em especial
sobre a precificacdo do
frete. No entanto, também é
altamente recomendado
para qualquer pessoa
interessada no assunto,
independentemente da area
de atuagdo.

Nesse curso, vocé vai
conhecer ferramentas ¢
técnicas para planejar,
aumentar o desempenho e
reduzir custos no setor de
Recursos Humanos.

04 horas

20 horas

https://digital.sestsenat.org.br/c
ursos/gestao-do-frete-no-
transporte-de-cargas

https://digital.sestsenat.org.br/c
ursos/gestao-de-pessoas




5S no escritorio

Gestao de conflitos

Neste curso, vocé ira aprender como aplicar a
metodologia 5S em seu contexto de trabalho.
O conhecimento sobre os principios do 5S €
essencial para qualquer profissional, pois
proporciona uma abordagem eficaz para a
organizagdo e melhoria continua do ambiente
de trabalho, resultando em maior eficiéncia,
produtividade e satisfagdo no dia a dia
profissional.

Com este curso, vocé vai desenvolver
habilidades essenciais para lideranca e
resolugé@o de conflitos, como a prevengdo de
situagdes de estresse € como manter um bom
clima organizacional.

Além disso, vocé aprendera quais sao as causas
dos conflitos em geral e nas organizagdes, como

administra-los e a importancia da mediagao
nestas situagdes.

Este curso ¢ indicado para
qualquer profissional que
tenha interesse em aprender
sobre a metodologia 5S e
aplica-la em seu dia a dia
profissional. Ao dominar
os principios do 58S, vocé
podera melhorar a
organizagdo, a limpeza e o
ambiente de trabalho,
aumentando a eficiéncia e a
produtividade. Além disso,
a metodologia 5S contribui
para um ambiente mais
seguro, agradavel e
motivador, resultando em
um melhor desempenho
individual e coletivo. 15 horas

40 horas

https://digital.sestsenat.org.br/c

ursos/5s-no-escritorio

https://digital.sestsenat.org.br/c

ursos/gestao-de-conflitos




Atenda bem o seu cliente

Gestao do relacionamento

Com os conhecimentos deste curso, vocé ira
aprender formas eficazes de oferecer um
atendimento de qualidade aos seus clientes.
Este ¢ um tema essencial para qualquer
profissional, independentemente da area de
atuag@o, pois o atendimento ao cliente
desempenha um papel fundamental no sucesso
de qualquer negocio.

Neste curso, vocé aprendera as habilidades
necessarias para gerenciar efetivamente o
relacionamento com os clientes.

Além disso, compreendera a importancia do
atendimento ao cliente e a equagdo da
comunicagao, além de desenvolver habilidades
de comunicagao eficaz.

O conhecimento adquirido neste curso ¢ muito
importante para qualquer profissional, pois o
relacionamento com os clientes ¢ fundamental
para o sucesso em diversos setores e areas de
atuacao.

Este curso ¢ indicado para
qualquer profissional que
esteja envolvido no
atendimento ao cliente, seja
na linha de frente ou nos
bastidores das operagdes.
Além disso, também ¢é
altamente recomendado
para qualquer pessoa que
tenha interesse em
aprimorar suas habilidades
de atendimento ao cliente,
independentemente da area
de atuagdo. 03 horas

Este curso ¢ indicado para
qualquer profissional que
trabalhe com atendimento
ao cliente, incluindo
vendedores, representantes
de suporte, profissionais de
servigos e outros. Além
disso, também ¢ altamente
recomendado para qualquer
pessoa interessada em
aprimorar suas habilidades
de relacionamento e
comunicagao,
independentemente da area
de atuacdo. 03 horas

https://digital.sestsenat.org.br/c
ursos/atenda-bem-o-seu-cliente

https://digital.sestsenat.org.br/c

ursos/gestao-do-relacionamento




Com este curso, vocé tera a oportunidade de
aprender como atender bem os clientes,
desenvolvendo habilidades essenciais para
proporcionar uma experiéncia positiva. O
conhecimento sobre atendimento ao cliente é
fundamental para qualquer profissional, pois
influencia diretamente na satisfagdo do cliente,
na imagem da empresa e no sucesso dos

Este curso ¢ indicado para
profissionais que trabalham
com atendimento ao
cliente, como
representantes de suporte,
vendedores, recepcionistas
e profissionais de
atendimento em geral.
Além disso, também ¢
recomendado para qualquer
pessoa interessada em
aprimorar suas habilidades

https://digital.sestsenat.org.br/c

Cliente Satisfeito negocios. de atendimento ao cliente. 03 horas ursos/cliente-satisfeito
Neste curso, vocé aprendera o conceito da  Este curso € especialmente
fung@o do administrador de materiais e as indicado para profissionais
atividades da profissao, além dos da area de logistica que
procedimentos de classificagdo, codificagao e trabalham com
catalogac@o de materiais, bem como as técnicas administragdo de materiais.
e processos de compras e controle de estoques. No entanto, ele também é
Falaremos também sobre como os sistemas de  adequado para qualquer
informagdo sdo utilizados para a gestao profissional que tenha
eficiente dos materiais. interesse em aprimorar seus
Com esse curso, vocé ira entender como a conhecimentos nessa area
organizagdo, o controle e a otimizagdo dos fundamental para o bom https://digital.sestsenat.org.br/c
recursos materiais podem resultar em uma funcionamento das ursos/administracao-de-
gestdo eficaz e na redugéo de custos. organizagdes. 30 horas materiais

Administra¢do de materiais



O curso ¢ direcionado a
profissionais que ja atuam
no setor e desejam
aprimorar seus
conhecimentos e
habilidades em logistica e
supply chain. Além disso,
também ¢ indicado para
quem deseja ingressar
nessa area e busca uma

formagao solida para

Neste curso, vocé aprendera sobre os conceitos
e estagios da cadeia de suprimentos na logistica.
Além disso, vocé entendera o que ¢ a visdo
segmentada, explorando as diferentes atividades

https://digital.sestsenat.org.br/c

Logistica integrada: suprimentos, logisticas, e também a visdo sistémica, que
distribuigdo e supply chain aborda a otimizacdo global do sistema logistico. iniciar suas carreiras. 20 horas
Este curso ¢ indicado para
aqueles que desejam atuar
em empresas de transporte,
logistica, distribuicao,
Neste curso, vocé aprendera métodos praticos operadores logisticos,
para dimensionamento e operacdo de frotas. gestores de frota, entre
Além disso,vocé se capacitara para utilizar outros, bem como para
softwares e instrumentos de apoio a roteirizacdo aqueles que querem
de veiculos, explorara o transporte de compreender ou aprofundar
mercadorias, estudara o transporte multimodal e a gestdo do transporte e da
Gestao do transporte e da frota desenvolvera técnicas de condugio economica frota. 30 horas
Este curso ¢ direcionado
para profissionais e
estudantes que desejam
aprimorar seus
conhecimentos na area de
logistica e aprofundar-se
especificamente no
gerenciamento do nivel de
servico logistico. E
Este curso ¢ uma oportunidade para vocé indicado para gestores,
aprender ou aprofundar o conceito de nivel de  coordenadores, analistas e
servi¢o ao cliente, bem como os métodos e demais interessados em
padroes de nivel de servico. otimizar a qualidade e
Além disso, vocé vai explorar os sistemas de eficiéncia dos servicos
avaliacdo de desempenho por indicadores ea  logisticos oferecidos aos
clientes. 30 horas

Gestao do nivel de servigo logistico construgdo de indicadores de desempenho.

ursos/logistica-integrada-
suprimentos-distribuicao-e-

https://digital.sestsenat.org.br/c
ursos/gestao-do-transporte-e-da-
frota-2

https://digital.sestsenat.org.br/c
ursos/gestao-do-nivel-de-servico:

logistico-2




Neste curso, vocé aprendera a importancia da  Elaboramos este curso para
gestdo do frete, as metodologias para definir  profissionais e estudantes
pregos, bem como a classificag@o dos custos e  interessados em aprimorar

seus componentes. seus conhecimentos na
Além disso, vocé vai explorar exemplos gestao logistica e no
Administragao do frete praticos de formagao do valor do frete. transporte de cargas.

Este curso ¢ voltado para
estudantes de
administracdo de empresas,
engenharia, marketing e

Neste curso vocé vai aprender sobre a definicdo outros campos

e importancia da logistica, bem como os relacionados, bem como
objetivos e razdes para seu surgimento. profissionais que trabalham

Além disso, vai compreender o que € e como em logistica, incluindo

funciona a cadeia logistica, as diversas gerentes de operagdes,

atividades logisticas envolvidas e a evolucio gerentes de transporte,

historica desse campo fundamental para a gerentes de armazéns e

Logistica: conceitos e aplicagdes gestao eficiente de operacdes. gerentes de estoque.

Este curso ¢ indicado
especialmente para
profissionais que trabalham
em terminais ¢ armazeéns,
como gestores,
Neste curso, vocé ird aprender conceitos e supervisores, encarregados
conhecimentos essenciais sobre estocagem ¢ e colaboradores envolvidos

armazenagem, a fungdo, a classificago e os na operagao e
tipos de terminais e armazéns, bem como as administra¢do desses
decisoes relativas ao dia a dia na gestdo desses locais. Além disso, o curso
locais. também ¢ recomendado
Aprender sobre esses temas ¢ fundamental para para qualquer profissional
profissionais que atuam em terminais e que tenha interesse em
armazeéns, pois os conhecimentos adquiridos aprofundar seus
permitem uma gestao mais eficiente e conhecimentos sobre o
estratégica desses espagos, garantindo a assunto, buscando expandir
otimizagdo dos processos de armazenamento, suas habilidades e

Administrag¢@o de terminais e armazéns organizagdo e distribuicdo de mercadorias. perspectivas de atuagdo.

https://digital.sestsenat.org.br/c
30 horas ursos/administracao-do-frete-2

https://digital.sestsenat.org.br/c
ursos/logistica-conceitos-e-

30 horas aplicacoes

https://digital.sestsenat.org.br/c
ursos/administracao-de-
30 horas terminais-e-armazens




Administragdo da frota

Nogdes de almoxarife

Este curso ¢ indicado
Neste curso, vocé aprendera os fundamentos especialmente para
essenciais da administragdo da frota, adquirindo profissionais que trabalham
conhecimentos valiosos para otimizar a gestdo com transportes e desejam

de veiculos e equipamentos, como o aprimorar suas habilidades
dimensionamento da frota, as etapas do na administragdo da frota.
processo logistico de movimentac@o de cargas, No entanto, ele também é
entre outros. altamente recomendado
Esse conhecimento ¢ crucial para qualquer para qualquer pessoa
profissional que trabalhe com transportes, uma interessada no assunto, que
vez que a administragdo eficiente da frota ¢ um queira adquirir
elemento-chave para o sucesso operacional e conhecimentos praticos e
financeiro de uma empresa. relevantes nessa area. 10 horas

Neste curso, vocé vai dominar as competéncias  Este curso € voltado para
necessarias ao encarregado de expedicdo e  profissionais que trabalham

outros temas relacionados a recepgao, ou desejam trabalhar na
conferéncia e expedi¢do de mercadorias. area de logistica,
Além disso, vocé€ vai conhecer ou aprofundar as especificamente na gestdo e
técnicas para armazenagem de mercadorias controle de estoques. 20 horas

https://digital.sestsenat.org.br/c
ursos/administracao-da-frota

https://digital.sestsenat.org.br/c

ursos/nocoes-de-almoxarife




Este curso ¢ indicado para

profissionais que trabalham
Neste curso, vocé ira aprender a identificar os no setor de transportes,
conceitos basicos de custos, mercado e precos especialmente no transporte
no contexto do transporte rodoviario de cargas, rodoviario de cargas, pois

compreendendo também o processo de oferece conhecimentos
regulagdo e a formagdo de precos com base nos praticos e tedricos
custos. relevantes para a

Além disso, vocé aprendera a utilizar o Excel precificag@o nessa area. O
como uma ferramenta eficaz na formagdo de  curso também ¢ indicado

precos. para qualquer profissional
Esse conhecimento ¢ essencial para que tenha interesse em
profissionais que desejam entender e atuar de aprimorar seus
forma eficiente no mercado do transporte conhecimentos sobre a
rodoviario de cargas, ja que a correta precificagdo no transporte
A precificagdo no transporte rodovidrio de  precificagdo é fundamental para o sucesso e a  de cargas, seja qual for sua
cargas rentabilidade das empresas nesse setor. area de atuagdo. 30 horas

Elaboramos este curso para
profissionais que atuam na
area de logistica, como
gestores, coordenadores,
analistas, supervisores e
demais envolvidos com a
cadeia de suprimentos.
Também ¢ indicado para

Neste curso, vocé aprendera sobre terminais de estudantes e pessoas

cargas e armazeéns e organizacao eficiente. interessadas em

A recepcdo, conferéncia e expedigdo de cargas, desenvolver habilidades e

também ¢é um tema abordado pelo curso, além  conhecimentos

da gestao dos estoques, sistemas de controle de relacionados a gestdo do

Gestao de estoques e armazenagem estoques, compras e processamento de pedidos. nivel de servigo logistico. 30 horas

https://digital.sestsenat.org.br/c

ursos/a-precificacao-no-
transporte-rodoviario-de-cargas

https://digital.sestsenat.org.br/c
ursos/gestao-de-estogues-e-

armazenagem




Administrag@o de terminais portuarios

Compras, processamento de pedidos e
controle de estoques

Neste curso, vocé tera a oportunidade de
adquirir conhecimentos essenciais sobre o
sistema portuario brasileiro e a importancia
desse setor para a economia do pais.
Exploraremos a relago entre administragdo
empresarial e a gestdo eficiente de terminais
portudrios, bem como as peculiaridades e os
fatores envolvidos nos servigos prestados.

O conhecimento adquirido neste curso ¢ de
extrema importancia para qualquer profissional
que deseje aprimorar sua compreensao do setor
portudrio e buscar oportunidades de
crescimento em terminais portudrios € portos.

Dominar essas habilidades ¢ fundamental para
garantir o sucesso ¢ a sustentabilidade de
qualquer negocio.

Neste curso, vocé vai explorar temas como
gestao, custos e niveis de estoque, bem como o
Lote Econdmico de Compra (LEC) e de
Produgao (LEP), sistemas de controle de
estoques, entre outros.

Este curso ¢ especialmente
indicado para profissionais
que trabalham em terminais
portuérios e portos. Além
disso, também ¢ também
recomendado para qualquer
profissional que tenha
interesse em compreender a
administragdo de terminais
portudrios e o
funcionamento do sistema

portuario brasileiro. 20 horas

Este curso ¢ voltado para
pessoas que trabalham em
areas como logistica,
suprimentos, cadeia de
suprimentos,
gerenciamento de estoques,
compras e operagdes
comerciais, bem como
estudantes, profissionais e
empreendedores
interessados em adquirir
habilidades e
conhecimentos
relacionados a compras,
processamento de pedidos

e controle de estoques. 35 horas

https://digital.sestsenat.org.br/c
ursos/administracao-de-
terminais-portuarios

https://digital.sestsenat.org.br/c
ursos/compras-processamento-
de-pedidos-e-controle-de-
estoques




O publico-alvo deste curso
de Nogdes de Primeiros
Socorros € bem
Aprender primeiros socorros ¢ uma habilidade diversificado, abrangendo

essencial para qualquer motorista. qualquer pessoa interessada
Neste curso, vocé aprendera o atendimento  em adquirir conhecimentos
bésico de primeiros socorros e 0s basicos de primeiros
procedimentos necessarios para atender vitimas SOCOITOS para estar https://digital.sestsenat.org.br/c
em situagdes de emergéncia. preparado em situagdes de ursos/nocoes-de-primeiros-
Nog¢des de primeiros socorros emergéncia. 20 horas socorros-2
Este curso ¢ direcionado
para profissionais, gestores
e colaboradores
interessados em
compreender ¢ atuar na
Neste curso, vocé aprendera sobre fungdes ¢ area de seguranga e satude
atribuigdes da CIPA, o que sdo riscos ocupacional, especialmente
ambientais, insalubridade e periculosidade.  aqueles envolvidos ou que
Além disso, as doengas ocupacionais e desejam integrar a
acidentes de trabalho, bem como mapa de Comissao Interna de
riscos, investigacdo de acidentes, primeiros Prevengao de Acidentes https://digital.sestsenat.org.br/c
socorros e combate a incéndios também sdo (CIPA) em suas ursos/cipa-conceitos-e-
CIPA - Conceitos e implantagio abordados no curso. organizagdes. 20 horas implantacao
Este curso ¢ indicado para
profissionais de todas as
areas que desejam adquirir
Neste curso, vocé aprendera sobre os cuidados conhecimentos sobre saude
com a saude do trabalhador, bem como o e seguranca no ambiente de
planejamento e movimentagao nos postos de trabalho. Também ¢
trabalho. recomendado para gestores,
Além disso, vocé vai estudar as formas de  supervisores e profissionais
prevencao de acidentes e doengas ocupacionais. responsaveis pela https://digital.sestsenat.org.br/c
As normas técnicas de seguranga no trabalho  seguranca e bem-estar dos ursos/saude-e-seguranca-no-

Saude e seguranga no ambiente de trabalho também serdo abordadas neste curso. colaboradores. 25 horas ambiente-de-trabalho




Neste curso, vocé aprendera a importancia da
protecdo dos dados pessoais e 0s principios
fundamentais da Lei Geral de Protecédo de
Dados (LGPD).
Vocé ird compreender como a LGPD estabelece
diretrizes e responsabilidades claras para o
tratamento de informagdes pessoais, garantindo
a privacidade e a seguranca dos dados dos
Lei Geral de Protegdo de Dados - LGPD cidadaos. 30 horas

Este curso ¢ indicado para
qualquer profissional que
lida com dados de clientes

e outras informagoes
pessoais, uma vez que a
LGPD afeta diretamente a
Neste curso, vocé aprendera a importanciada  forma como esses dados
protecdo dos dados pessoais e os principios  devem ser tratados. Além
fundamentais da Lei Geral de Protecao de disso, ¢ relevante para
Dados (LGPD). qualquer pessoa que tenha
Vocé ira compreender como a LGPD estabelece interesse no assunto, pois a
diretrizes e responsabilidades claras parao  protecdo de dados tornou-
tratamento de informagdes pessoais, garantindo  se uma questio relevante
a privacidade e a seguranca dos dados dos em diversas areas da
LGPD para vocé cidaddos. sociedade. 10 horas

Neste curso, vocé vai aprender sobre os direitos
das criangas e dos adolescentes no Brasil, o que Este curso ¢ voltado para

¢ e como funciona o Conselho Tutelar. motoristas profissionais e
Vocé também vai aprender como identificar e  qualquer pessoa que tenha
reportar situagdes de violagdo dos direitos das interesse ou deseja se
ECA - Estatuto da crianga e do adolescente criangas e dos adolescentes. aprofundar neste tema. 20 horas

https://digital.sestsenat.org.br/c
ursos/lei-geral-de-protecao-de-
dados-lgpd

https://digital.sestsenat.org.br/c
ursos/lgpd-para-voce

https://digital.sestsenat.org.br/c
ursos/eca-estatuto-da-crianca-e-

do-adolescente



A educacao para o transito desempenha um

papel crucial na formagao de cidaddos
responsaveis e seguros nas vias publicas, e ¢  Se voceé esta iniciando sua
pensando nisso que preparamos este curso.  jornada como condutor, ou

Nele, abordamos a defini¢do de transito e seus se ja é um motorista
conflitos, bem como a ética no transito e sua experiente que deseja
relagdo com cidadania. atualizar seus
Outro tema tratado neste curso ¢ a importancia conhecimentos, este curso ¢
Educagio para o transito de respeitar a legislagdo sobre o transito. para vocé!
Este curso aborda a definigédo e finalidade do Este curso foi elaborado
programa eSocial, bem como o uso da para aqueles que lidam com
plataforma. a administragdo de
Além disso, vocé também aprendera sobre o obrigagdes fiscais,
modelo operacional e a Consulta a Qualificacio previdenciarias e
e-Social - 0 que ¢ e como utiliza-lo Cadastral (CQC). trabalhistas.

Este curso ¢ voltado para
pessoas interessadas em
conhecer ou aprofundar
questdes ambientais e
sustentaveis, bem como
para profissionais do

Neste curso vocé vai aprender o conceito de transporte que buscam
sustentabilidade e sua importancia para o adquirir conhecimentos e
equilibrio ambiental e social. praticas que possam
O curso também aborda a influéncia do contribuir para um setor de
transporte no meio ambiente, além das causas e transporte mais responsavel
Educagdo ambiental e desenvolvimento  consequéncias das mudangas climaticas globais ¢ ambientalmente
sustentavel e como enfrenta-las. consciente.

Vocé vai compreender o conceito e importancia
do papel do cidaddo na sociedade e quais os
principios e normas fundamentais que regem o

pais. Este curso ¢ voltado para
O curso também aborda os direitos e todo cidaddo que deseja
responsabilidades individuais e coletivos, os conhecer seus direitos e
direitos do cidadao consumidor, os principios deveres e exercer sua
fundamentais dos direitos humanos, entre cidadania de forma

Direitos e deveres do cidadao outros. consciente e participativa

15 horas

08 horas

20 horas

30 horas

https://digital.sestsenat.org.br/c

ursos/educacao—pa ra-o-transito

https://digital.sestsenat.org.br/c

ursos/e-social-o-que-e-e-como-
utiliza-lo

https://digital.sestsenat.org.br/c

ursos/educacao-ambiental-e-
desenvolvimento-sustentavel

https://digital.sestsenat.org.br/c

ursos/direitos-e-deveres-do-
cidadao




Neste curso vocé vai conhecer ou aprofundar os
fundamentos dos direitos humanos e as

garantias individuais dos cidadaos. Este curso ¢ destinado a

Além disso, vai explorar os direitos humanos no todos os interessados em https://digital.sestsenat.org.br/c

transito e nas estradas, os direitos trabalhistas, aprender sobre os direitos ursos/nocoes-de-direitos-
Nogdes de direitos humanos ¢ cidadania  entre outros temas relacionados. humanos e cidadania. 15 horas humanos-e-cidadania

Este curso é destinado a

todos os interessados em
Neste curso, vocé aprendera sobre os conceitos aprender sobre ética e
de ética e cidadania, e como eles se relacionam cidadania, identificar os

com a vida em sociedade. principios éticos que regem
Além disso, vocé aprendera sobre o papel do  a vida em sociedade e saber
cidaddo no transito, e como exercer a éticaeca como aplica-los em seu dia https://digital.sestsenat.org.br/c
Etica e cidadania cidadania no transito. a dia. 10 horas ursos/etica-e-cidadania
Realizar a manutencdo preventiva do seu Este curso ¢ voltado para
veiculo € essencial para sua profissao. profissionais da area
Neste curso, abordamos os elementos da automotiva e qualquer
manutengao preventiva de veiculos, incluindo o pessoa que deseja adquirir
motor e carroceria, sistema de arrefecimento, conhecimentos sobre https://digital.sestsenat.org.br/c
baterias, eixo e suspensao, transmissao e manutengao preventiva de ursos/manutencao-preventiva-

Manutenc¢ao preventiva de veiculos conjunto de acelerador, entre outros. veiculos. 8 horas de-veiculos



Este curso foi elaborado
para qualquer pessoa
interessada em aprender
conceitos basicos de
mecanica automotiva. Isso
inclui motoristas em geral,
tanto iniciantes como
experientes, que desejam
adquirir conhecimentos
para realizar manutencio
basica em seus veiculos,
solucionar problemas
simples e ter uma
compreensao mais ampla
sobre o funcionamento do
Se vocé é motorista, este curso ¢ fundamental carro. O curso também
para sua profissdo. pode ser util para
Vocé vai se aprofundar na composicao basica  proprietarios de veiculos
de um veiculo, abarcando os sistemas que 0 que desejam aumentar sua

formam, como o motor, lubrificacao, confianga e autonomia em
alimentagdo e escapamento, suspensdo, freio, relagdo a manutengao
Mecanica descomplicada entre outros. automotiva.

Este curso foi elaborado
para interessados em areas
como tecnologia da
informagao, logistica,
transporte, administragao,
gestdo empresarial e afins.
Com este curso, vocé aprendera os conceitos de  Além disso, aqueles que

tecnologia da informagao e sociedade da desejam adquirir
informacao, a relag@o entre logistica e conhecimentos atualizados
competitividade e o impacto da logistica sobre a sobre o impacto das novas
informatica. tecnologias e a aplicagdo de
Além disso, vai explorar aplicagdes das TICs em diferentes setores
Tecnologias da Informagdo ¢ Comunicagao também podem se

Gestdo de informagdes e novas tecnologias (TICs) no setor de transportes. beneficiar deste curso.

42 horas

30 horas

https://digital.sestsenat.org.br/c

ursos/mecanica-descomplicada

https://digital.sestsenat.org.br/c
ursos/gestao-de-informacoes-e-

novas-tecnologias




Nos dias de hoje, ¢ essencial compreender as
ferramentas basicas do Excel, e foi pensando
nisso que este curso foi elaborado.
Com ele, vocé aprendera a navegar pela
planilha, inserir dados e editar contetidos, além
Desbravando o excel - passos iniciais ~ de dominar técnicas de formatagao de planilhas.

Dominar as ferramentas de edi¢do de texto €
essencial nos dias de hoje, e este curso ¢ uma
oportunidade para vocé desenvolver essa
habilidade.

Com ele, vocé aprendera sobre programas e uso
de computadores, acesso a pastas e programas e
operagdes basicas do Microsoft Word 2013.
Outros temas abordados sdo a cria¢do de estilos
em textos e impressdes no Word 2013, além das
operagdes basicas do Microsoft Power Point

Introdugdo a informatica 2013

Neste curso, vocé ira aprender conceitos
introdutodrios sobre tecnologias aplicadas no
setor do transporte.
Outro tema abordado ¢ o conceito,
Tecnologias para o setor do transporte funcionamento e uso do tacdgrafo.

O curso ¢ voltado para um
publico amplo, abrangendo
qualquer pessoa interessada
em aprender as habilidades
basicas do Excel.

Preparamos este curso para
profissionais de diversas
areas, pessoas que desejam
adquirir habilidades basicas
em informatica ou qualquer
pessoa interessada em
aprender sobre o uso de
computadores e suas
principais ferramentas,
como o Microsoft Word e o
Microsoft PowerPoint.

Elaboramos este curso para
profissionais do ramo e
pessoas interessadas em

aprimorar seus
conhecimentos sobre
tecnologias no setor de
transporte.

https://digital.sestsenat.org.br/c
ursos/desbravando-o-excel-
4 horas passos-iniciais

https://digital.sestsenat.org.br/c
30 horas ursos/introducao-a-informatica

https://digital.sestsenat.org.br/c
ursos/tecnologias-para-o-setor-

20 horas do-transporte







