Av. Duque de Caxias, 97 - Bairro Ribeira, Natal/RN, CEP 59010-200
Telefone: - http://www.itep.rn.gov.br

Oficio n° 104/2023/ITEP - Il - DIRECAO/ITEP - DIRETORIA-ITEP

Ao llustrissimo Senhor

Presidente

Federagao das Camaras Municipais do RN
FECAM/NATAL - RN

Senhor Presidente,

Com os nossos cumprimentos iniciais, sirvo-me do presente, para informar que estamos
(™assando por um processo de manutengdo no sistema de identificacdo civil.

Assim sendo, informamos que a referida manutencéo, tem por objetivo, melhorar e tornar

0 sistema biométrico da VSOFT, mais eficaz, porém, estéd gerando "instabilidade" no

processo de emissao de carteiras de identidade, no ambito deste estado do Rio Grande do

Norte.

Entretanto, solicitamos a "reducao" imediata, no atendimento de cada cAmara de

municipal, devendo, portanto, serem feitos apenas os atendimentos pontuais e de

emergéncia.

Além disso, pedimos que seja "enviado diariamente", para e-mail funcional:

suporte.ii@itep.rn.gov.br, o relatério de atendimento, constando os dados biogréaficos da

pessoa atendida, ou seja, (nome completo, filiacdo, data de nascimento, naturalidade,

telefone e endereco), para fins de controle e gestdo diaria, do banco de dados.

Convém destacar, que varias maquinas, utilizadas pelas cdmaras afins, passardo por um

processo de atualizacao, para fins de funcionamento e abertura do sistema de

identificagao civil.

Certos da atengao e presteza, aproveitamos o ensejo, para apresentar os votos de estima

e consideragao.

Cordialmente,

ﬁllarcela Aurila Ferreira Caldas
Diretora do Instituto de Identificacdo - I/ITEP RN o

il
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